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Anexo 2: Definicion de los niveles de servicio meteorologicos

2a. Criterios para la definicion de los niveles de servicio

Los criterios basicos utilizados para el establecimiento de los niveles de servicio son: el
equipamiento de observacion y los productos de prediccion. La presencia de observadores o
no se deja al margen, considerando que es un concepto que no cambia el nivel de servicio
prestado que definen los equipos de observacion instalados y la generacion de METAR (AUTO o
no). Tampoco se considera el hecho de los distintos horarios de apertura, entendiendo que los
servicios pueden facturarse por horas. También se han dejado fuera de consideracion la
prestacion de servicios especificos, como la participacion en los procedimientos locales (LVP,
invernales, etc.).

2b. Definicion de niveles de servicio

Nivel de servicio 0. Se define el nivel de servicio 0 el que proporciona AEMET en su calidad
de autoridad meteorolodgica aeronautica en la consultoria para la definicion e instalacion del
equipamiento meteoroldgico aeronautico. Este servicio se presta en el marco de los precios
publicos.

Nivel de servicio 1. Dado que apenas hay diferencia de equipamiento instalado en todos los
aerodromos, y que en todos ellos se proporciona METAR, se define como nivel de servicio 1 el
que comprende la instalacion y mantenimiento de los equipos de observacion y la generacion
de METAR, sin productos de prediccion. A pesar de lo anterior se divide este nivel de servicio
en dos: 1A para aerdodromos con operaciones visuales (VFR) y 1B para aerdédromos con
operaciones instrumentales, ya que, aunque el equipamiento de observacion es basicamente
el mismo, los requerimientos de mantenimiento no.

Nivel de servicio 2 incorpora al anterior la prediccion de aerédromo basica que incluye:
pronostico de aerodromo TAF y avisos de aerodromo, dado que AEMET genera estos productos
siempre juntos (la Unica excepcion es Algeciras, pero no se considera significativa). Dadas las
recomendaciones de AESA se considerara, de acuerdo con el gestor aeroportuario, la
generacion de avisos de aerédromo de viento y precipitacion.

Nivel de servicio 3 que incluye, ademas de los servicios del nivel 2, la generacion de TREND.

Nivel de servicio 4 es el que se presta en aquellos aerodromos en los que ademas de los
servicios considerados en el nivel 3, se proporciona un servicio de asesoria experta
especializada. Este servicio puede tener sentido en aeropuertos de alta ocupacion o
considerados prioritarios.

Nivel de Eonsultari Infraestructura de Productos de Asesoria Experta
servicio Observacion Prediccion

0 X

1A X (VFR)

1B X (IFR)

2 X TAF + Avisos

3 X TAF + Avisos + TREND

4 X TAF + Avisos + TREND X
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2c. Niveles minimos de servicios de aerédromo segun el tipo de explotacion

En este apartado se definen los niveles minimos de servicios meteorologicos de aerddromo a
partir de las necesidades de los servicios de navegacion aérea, los operadores y el uso de los
aerodromos (trafico IFR/VFR, caracter comercial, internacional, regularidad de los vuelos,
tipo de aproximacion, tipo de servicio ATS: TWR o AFIS), y teniendo en cuenta otros posibles
criterios del organismo regulador DGAC o basados en la seguridad.

Tipo de vuelo IFR
. VFR No comercial Comercial
Tipo app No regular Regular
Sin app instrumental 1A 1A 1A 1A
AFIS Clasica/APV 1B 1B 1B
CAT | 2 - RVR 2 - RVR 2 - RVR
Sin app instrumental 1A 1A 1A 1A
Clasica/APVY 1B 1B 1B
Teks CAT | 2 - RVR 2 - RVR 2 - RVR
CAT II/1N 2 - RVR 2 - RVR 3

La aproximacion APV (con guia vertical) solo existe en pruebas en Almeria y Santander, y
solicitada en Teruel.

Se considera explotacion comercial la explotacion de una aeronave contra una remuneracion
o cualquier otro titulo oneroso, que estd a disposicion del plblico o puede ponerse a su
disposicion, que se ejerce en funcion de un contrato.

Un vuelo regular es un vuelo organizado de manera que se asegure el enlace entre
aeropuertos con un horario publicado

2d. Indicadores globales de rendimiento

Se utilizaran como indicadores del nivel de servicio los ya establecidos: disponibilidad y
puntualidad de METAR y TAF y su verificacion.

Para el nivel 4, debe definirse un indicador asociado a la prestacion de servicios a medida. Se
definira de acuerdo con el gestor aeroportuario el modelo SERVQAL a utilizar, con el objeto
de medir la diferencia entre la percepcion de la calidad y las expectativas.



