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Anexo 3: Propuesta de acuerdo de nivel de servicio para los aeropuertos

El Plan Empresarial de AEMET 2017-21 establece una estrategia para adaptar los niveles de
servicio que se presta en cada aerédromo a sus caracteristicas con objeto de suministrar el
servicio meteorologico de la manera mas eficiente, manteniendo y si es posible mejorando
la seguridad de las operaciones. Esta adecuacion de los niveles de servicio sera un elemento
clave para cumplir con los compromisos de coste asumidos por AEMET. En el Plan Anual de
2017 se definid un proyecto que tenia como objetivo adecuar la prestacion de servicios a la
navegacion aérea a los requerimientos reales de cada aeropuerto, llegando a acuerdos de
nivel de servicio en cada uno de ellos.

En ese contexto y de acuerdo con el anexo 2 de esta Resolucion, en el que se definen los
niveles de servicio de la prestacion de apoyo a la navegacion aérea, se formalizara un
acuerdo con el Gestor Aeroportuario con el siguiente contenido:

1. Relacion de aerédromos por niveles de servicio
Se explicitaran los aeropuertos a los que afecta el acuerdo y el nivel de servicio a
prestar en cada uno, segln el anexo 2 de la Resolucion, asi como las posibles
diferencias respecto a las definiciones planteadas en el mismo.

2. Acuerdos especificos con el gestor
Formalizacion del acuerdo e inclusion de aquellas cuestiones que el gestor
aeroportuario considere relevantes en el contexto del mismo.

3. Mecanismos de seguimiento del acuerdo
Composicion de la comision creada al efecto o mencion a que el seguimiento se
realizard en el contexto de la comision de seguimiento del correspondiente contrato
entre el gestor aeroportuario y AEMET.



