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	FORMULARIO DE:
	
	REFERIDA A SERVIZOS PRESTADOS A TRAVÉS DE:
	Espazo reservado para o Rexistro

	QUEIXA
	
	MEDIOS ELECTRÓNICOS (*)
	
	
	

	SUXESTIÓN
	
	OUTROS MEDIOS
	
	
	

	
	

	De acordo co establecido no art.º 5 da Lei Orgánica 15/1999, do 13 de decembro, de Protección de Datos de Carácter Persoal, os datos facilitados entrarán a formar parte do ficheiro que, para tal efecto, se encontra aprobado mediante a Resolución 13 de xullo de 2010, (BOE 20 de agosto de 2010) e serán utilizados aos efectos de tramitar a súa queixa ou suxestión. Poderanse exercer os dereitos de acceso, rectificación e oposición ante o Xefe de Área de Atención a Usuarios responsable do tratamento do ficheiro.

	DATOS PERSOAIS

	Nome
	Primeiro apelido
	Segundo apelido

	
	
	

	Nacionalidade
	Domicilio (rúa, número, bloque, escaleira, piso e porta)

	
	

	Concello/Provincia
	País
	Código Postal

	
	
	

	DNI/NIE/PASAPORTE
	Entidade
	Teléfono de contacto
	e-mail

	
	
	
	

	Medio polo que desexa recibir contestación

	Correo postal
	
	Correo electrónico
	
	

	DATOS DA UNIDADE OU MEDIO A TRAVÉS DO QUE SE PRODUCIU A INCIDENCIA

	Unidade/dependencia onde se produciu a incidencia orixe da queixa/suxestión, dirección ou domicilio. Para servizos prestados por medios electrónicos: portal electrónico/sitio web/sede electrónica, etc.
	Data da incidencia

	
	

	MOTIVO DA QUEIXA/SUXESTIÓN

	

	Data e firma do interesado

	

	Recibida a queixa ou suxestión, a unidade responsable da súa xestión informará o interesado das actuacións realizadas no prazo de 20 días hábiles (art.º 16,1 do RD 951/2005). No suposto de falta de contestación pode dirixirse á Inspección Xeral de Servizos do Ministerio de Agricultura, Alimentación e Medio, en r/ Alfonso XII, n.º 56, 28014 Madrid, correo electrónico sinspecc@magrama.es (art.º 16,3 do RD 951/2005). Importante: as queixas formuladas non terán en ningún caso a cualificación de recurso administrativo, nin paralizarán os prazos establecidos na normativa.

	(*) Conforme á Lei 11/2007, do 22 de xuño, de acceso electrónico dos cidadáns aos Servizos Públicos, teñen a consideración de medios electrónicos os mecanismos, instalacións, equipos ou sistemas que permiten producir, almacenar ou transmitir documentos, datos e informacións; incluíndo calquera rede de comunicación aberta ou restrinxida como Internet, telefonía fixa e móbil ou outras.


Ver ao dorso: Nota sobre a política de protección de datos de carácter persoa
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A Axencia Estatal de Meteoroloxía cumpre coa lexislación vixente sobre a protección de datos (Regulamento (UE) 2016/679 Xeral de Protección de Datos, e Lei Orgánica 3/2018 de Protección de Datos e Garantía dos Dereitos Dixitais. Os datos proporcionados conservaranse mentres se manteña a relación comercial ou durante o tempo necesario para cumprir coas obrigas legais. Os datos non se cederán a terceiros salvo nos casos en que exista unha obriga legal. Ten dereito a acceder aos seus datos persoais, rectificar os datos inexactos ou solicitar a súa supresión cando os datos xa non sexan necesarios.

Así mesmo solicitamos a súa autorización para ofrecerlle produtos e servizos relacionados cos solicitados, realizar enquisas para a mellora do servizo e convidarlle a charlas, xornadas técnicas ou congresos.
	SI
	

	NON
	


Responsable do tratamento: Axencia Estatal de Meteoroloxía, enderezo postal: C / Leonardo Prieto Castro 8, 28071 Madrid, correo electrónico: info@aemet.es
