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	FORMULARI DE:
	
	REFERIDA A SERVICIS PRESTATS A TRAVÉS DE:
	Espai reservat per al Registre

	QUEIXA
	
	MITJANS ELECTRÓNICS (*)
	
	
	

	SUGGERIMENT
	
	ALTRES MITJANS
	
	
	

	
	

	D'acord amb el que establix l'art. 5 de la Llei Orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de Protecció de Dades de Caràcter Personal, les dades facilitades entraran a formar part del fitxer que, per a tal efecte, està aprovat per mitjà de la Resolució de 13 de juliol de 2010 (BOE de 20 d'agost de 2010) i seran utilitzades per tal de tramitar la seua queixa o suggeriment. Es podran exercir els drets d'accés, rectificació i oposició davant del cap d'Àrea d'Atenció a Usuaris responsable del tractament del fitxer

	DADES PERSONALS

	Nom
	Primer Cognom
	Segon Cognom

	
	
	

	Nacionalitat
	Domicili (carrer, número, bloc, escala, pis i porta)

	
	

	Municipi/Província
	País
	Codi Postal

	
	
	

	DNI/NIE/PASSAPORT
	Entitat
	Telèfon de contacte
	e-mail

	
	
	
	

	Mitjà pel qual desitja rebre contestació

	Correu postal
	
	Correu electrònic
	
	

	DADES DE LA UNITAT O MITJÀ A TRAVÉS DEL QUAL ES VA PRODUIR LA INCIDÈNCIA

	Unitat/dependència on es va produir la incidència origen de la queixa/suggeriment/adreça o domicili. Per a servicis prestats per mitjans electrònics: portal electrònic/lloc web/seu electrònica, etc.
	Data de la incidència

	
	

	MOTIU DE LA QUEIXA/SUGGERIMENT

	

	Data i firma de la persona interessada

	

	Rebuda la queixa o suggeriment, la unitat responsable de la seua gestió informarà l'interessat de les actuacions realitzades en el termini de 20 dies hàbils (art. 16,1 del RD 951/2005). En el supòsit de falta de contestació pot dirigir-se a la Inspecció General de Servicis del Ministeri d'Agricultura, Alimentació i Medi Ambient, al c/ Alfonso XII, núm. 56, 28014 Madrid, correu electrònic sinspecc@magrama.es (art. 16,3 del RD 951/2005). Important: les queixes formulades no tindran en cap cas la qualificació de recurs administratiu ni paralitzaran els terminis establits en la normativa

	Conforme ala Llei 11/2007, de 22 de juny, d'Accés Electrònic dels Ciutadans als Servicis Públics, tenen la consideració de mitjans electrònics els mecanismes, instal·lacions, equips o sistemes que permeten produir, emmagatzemar o transmetre documents, dades i informacions; incloses qualssevol xarxes de comunicació obertes o restringides com ara Internet, telefonia fixa i mòbil o altres.
Vegeu al dors: Nota sobre la política de protecció de dades de caràcter personal
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L'Agència Estatal de Meteorologia compleix amb la legislació vigent sobre la protecció de dades (Reglament (UE) 2016/679 General de Protecció de Dades, i Llei orgànica 3/2018 de Protecció de Dades i Garantia dels Drets Digitals. Les dades proporcionades es conservaran mentre es mantinga la relació comercial o durant el temps necessari per a complir amb les obligacions legals. Les dades no se cediran a tercers excepte en els casos en què existisca una obligació legal. Té dret a accedir a les seues dades personals, rectificar les dades inexactes o sol·licitar la seua supressió quan les dades ja no siguen necessaris.

Així mateix sol·licitem la seua autorització per a oferir-li productes i serveis relacionats amb els sol·licitats, realitzar enquestes per a la millora del servei i convidar-li a xarrades, jornades tècniques o congressos.
.

	SI
	

	NO
	


Responsable del tractament: Agència Estatal de Meteorologia, adreça postal: C/ Leonardo Prieto Castro 8, 28071 Madrid, Correu electrònic: info@aemet.es
